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Miisterinin Sikayet/ itirazlar/énerisi
Numune Kabul Sorumlusu(Lab
Teknik Personeli) tarafindan yazili
veya sozll olarak alinir. yazil R NUMUNE KABUL SORUMLUSU
v tarafindan Lab. Liderine
l yonlendirilir.
sozlu
Laboratuvar Teknik Personeli tarafindan
sikayet/itiraz/6neri formu doldurulur veyasikayet
sahibine doldurtulur.
$ikayetl
itiraz
Sikayet /‘ NUMUNE KABUL SORUMLUSU
Laboratuvarla > Misteriye bilgi verir. Sikayetin >
ilgili mi? Hayir laboratuvar faaliyetleri ile alakali
olmadigi icin ele alinmadig belirtilir.
Evet (
Uzeltici
Lab. Lideri tarafindan Faaliyet » Sikayetin/itirazla ilgili degerlendirme R
Sikayet degerlendirilir ve Gereklimi? sonucu misteriye bildirilir. g
yapilacak islemin karara Hayir
baglanmasini saglar.
Evet
Alinan kararlar dogrultusunda uygulanacak faaliyetler
baglatilir. Gerekli ise “ATL-PR-013_ Uygun Olmayan
Deney isleminin Prosed{iri” ne gore islem yapilir
Yapilacak faaliyet ile alakali musteriye N
Test tekrari > bilgi verilir. Degerlendirme sonucunda, — 1=
gereklimi ? test tekrari gerekmeyen hususlar, >
Hayir misteriye gerekgesiyle birlikte yazili <
olarak bildirilir. Iﬂ
Test tekrari yapilir. Test sikayete konu olmayan personel Test tekrari yapilacagi ve revize Test —
tarafindan yapilir.(Musteri sahit numune gondermis - raporu yayinlanacagi konusunda
ise/yeniden test numunesi gondermis ise) Misteri bilgilendirilir.
Tekrar edilen test sonuglari Laboratuvar
Yonetimine iletilir. Test sonuglarinda farklilik var Tekrar testinin sonuglari Misteriye
ise “ATL-PR-013_ Uygun Olmayan Deney iletilir. >
isleminin Prosediirii. Uygunsuzluk veDizeltici »
faaliyet agilir.
|
Yapilan faaliyetlerin uygunlugu test Misteriye Sikayet/itiraz sonuglari
tekrari yapan personel haricindeki konusunda bilgi verilir.
degerlendirici tarafindan kontrol edilir >
ve dogrulanir.




